REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

Uppforandekod

Avser REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB och dess associerade bolag

REMONDIS-gruppens mal ar att uppna en hallbar tillvaxt. Vi tror att detta ar mojligt endast om alla juridiska och etiska
krav efterlevs. Det enda séttet for vart bolag att hdvda sig gentemot sina konkurrenter &r att strikt folja vara Affarsetiska
regler, oavsett vilken marknad bolaget verkar pa. Det ar darfor oerhort viktigt att alla medarbetare agerar pa ett ansvarsfullt
satt i enlighet med bolagets affarsetiska principer. Medarbetarnas attityd och uppférande paverkar saval kundnéjdhet som
bolagets hallbarhetsarbete inom alla omraden.

Uppforandekoden bygger pa REMONDIS-gruppens affarsetiska principer, som faststalls i Corporate Compliance, vilka
galler for samtliga anstéllda inom gruppen och sammanfattas i denna kod. Som medlem i Byggfdretagen atar vi oss &ven
att félja organisationens Uppférandekod. Relevanta delar har inforlivats i denna uppforandekod, medan dvriga aterfinns i
var Affars- och hallbarhetspolicy. | denna Uppférandekod beskrivs hur vi i det vardagliga arbetet ska agera och uppfdra
oss. Samtliga medarbetare ansvarar for att folja denna Uppférandekod samt forvantas leva efter och agera enligt bolagets
varderingar och riktlinjer samt ta ett eget ansvar for att fortroendet for REMONDIS och dess olika varumarke uppratthalls.
REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB och dess associerade bolag, fortsattningsvis kallat Bolaget, ingar i
REMONDIS-gruppen.

Koncernen foljer relevant lagstiftning och erkénner de tio principerna i FN:s Global Compact och verkar for att dessa
framjas i de samhallen och miljéer i vilka koncernen verkar. Bolaget ar certifierat enligt 1SO-standarderna for
ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Uppforandekoden ar baserad pa relevant lagstiftning och FN:s principer och bestér av foljande avsnitt: Affarsprinciper
(Sund konkurrens, Integritet i affarsrelationer, Fokus pa det som ar bast for bolaget samt Samarbete och transparens med
myndigheter m.fl.), Manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor, Arbetsmiljé och sakerhet, Vi minskar var miljopaverkan
samt Skydd av egendom, information och personuppgifter.

Koden galler alla

Denna uppférandekod géller for alla som arbetar inom REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB och dess
associerade bolag, det vill sdga styrelseledaméter, medarbetare samtinhyrd personal och andra uppdragstagare som kan
jamstallas med anstallda. Vi har alla ett ansvar att noggrant satta oss in i Uppforandekoden samt i de lagar, regler och
interna styrande dokument som ar relevanta for vara arbetsuppgifter - och att folja dessa i vart dagliga arbete.

Vid eventuella tveksamheter ska végledning fran chef eller stédfunktion inhdmtas.

Vi atar oss att i enlighet med Uppforandekoden agera ansvarsfullt och iaktta god affarssed samt uppfora oss pa ett sadant
sétt att branschens anseende inte skadas. Chefer och andra personer i ledande stéllning ansvarar for att forega med gott
exempel och for att medarbetare far den utbildning de behdver for att forsta Uppférandekoden och relaterande Policys och
Direktiv. For chefer &r det vidare viktigt att framja ett Gppet klimat dér medarbetare kan rapportera misstankar om
oegentligheter, 6vertradelser och incidenter utan risk for repressalier. Att bryta mot Uppférandekoden kommer att betraktas
som allvarligt och kan resultera i exempelvis disciplinara atgarder.

Vi anvander Uppforandekoden som ett verktyg i vardagen och informerar kunder och andra intressenter om var
Uppforandekod. For fordjupning och utveckling av Uppférandekoden hanvisas i forsta hand till REMONDIS-gruppens
Corporate Compliance och 6vriga styrande dokument inom Compliance-programmet.

Uppférandekoden har ett individperspektiv i den bemarkelsen att var och en av oss som verkar i Bolaget ansvarar for att
agera etiskt i enlighet med Uppforandekoden. Var Affars- och hallbarhetspolicy, som har ett verksamhetsperspektiv, stéller
vidare krav pa hur vi ska bedriva verksamheten inom Bolagen pa ett hallbart sétt.

Vi har ocksa arbetat fram var sarskilda Uppférandekod for leverantorer som i relevanta delar omsatter kraven i denna
Uppforandekod gentemot leverantdrer och leverantdrskedjan.
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Affarsetiska principer

Sund konkurrens

- Nej till olagliga karteller!

REMONDIS-gruppen arbetar helt i enlighet med principen om fria marknader. Konkurrenslagstiftningen har en viktig roll
att fylla for att skydda en sund konkurrens och hindra snedvridning av konkurrensen pa marknaden.

For oss innebar detta:

_ Vi tar avstand fran alla beteenden i var egen verksamhet och pa marknaden som riskerar att snedvrida konkurrensen.
Vid avtal som tecknas med konkurrenter ska Legal alltid kontaktas.

_ Vi deltar inte i konkurrenssnedvridande samarbeten mellan konkurrenter, sdsom exempelvis dverenskommelser om
anbud i upphandlingar, prisdverenskommelser, marknads- och kunduppdelningar samt éverenskommelse om delning
av kapacitet. Detta galler aven vid informella samtal och "gentlemen’s agreements”.

_ Vi deltar inte i ageranden som kan utgdra missbruk av dominerande stallning pa marknaden.

_ Viagerar direkt om vi upptacker beteenden som riskerar att snedvrida konkurrensen.

Integritet i affarsrelationer

- Nej till korruption!

REMONDIS-gruppen tillampar noll-tolerans mot korruption. Korruption innebar hinder for en sund konkurrens och skadar
saval bolagets fortroende som dess verksamhet.

For oss innebar detta:
_ Vi arbetar systematiskt for att motverka och aktivt forhindra all typ av korruption.

_ Viagerar objektivt och forsatter oss inte i situationer dar vi riskerar att géra oss skyldiga till korruptionsbrott.

_ Vi forsoker aldrig paverka affarspartners pa ett otillborligt sétt, vare sig genom sarskild formanlig behandling, genom
gavor eller andra formaner.

_ Viférsakrar oss om att inte anvanda kontanter eller checkar som betalningsmedel och féljer interna styrande dokument
kring betalningstransaktioner. Vi har kontroll ver och dokumentation kring vem vi képer fran och saljer till.

_ Viaccepterar inte nagra privata férmaner i affarsrelationer.
_ Vitilldmpar ansvarsfull ekonomisk redovisning.
_ Vifdljer interna delegations- och attestregler samt vara interna regler for donationer och sponsring.

_ Vi baserar vara beslut om rekrytering och befordran enbart pa kvalifikationer och arbetsprestationer.
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Fokus pa det som ar bast for bolaget

Nej till intressekonflikter!

Alla anstallda haller sina privata intressen atskilda fran bolagets intressen. Alla potentiella intressekonflikter ska lyftas med
narmaste chef.

For oss innebar detta:

_ Vi undviker situationer dar konflikt riskerar att uppsta mellan bolagets intressen och privata intressen och undviker pa
eget initiativ situationer dar vi kan ha ett sddant intresse i saken att var opartiskhet kan ifragasattas.

_ Vi baserar alla affarsrelationer med externa parter pa objektiva kriterier, sasom exempelvis pris, kvalitet, fortroende,
teknik och lamplighet.

_ Vi ansvarar for att medarbetare inte anvander bolagets tjanster for privata andamal och vi anvéander inte foretagets
egendom eller resurser for privata andamal utan uttryckligt godk&nnande fran chef.

_ Virekryterar nya medarbetare baserat pa objektiva kriterier och alla bisysslor ska godkénnas av chef. Vi kontaktar aven
var chef om vi eller vara ndra slaktingar etablerar en affarsrelation med bolag inom koncernen.

_ Viavstar fran att i egenskap av privatperson inleda affarsrelationer med bolagets avtalsparter utan att i férvag inhdmta
godkannande fran chef.

_ Vihar respekt for att de asikter vi uttrycker som privatperson i vissa fall kan uppfattas som foretagets asikt.

Samarbete och transparens med myndigheter m.fl.

Nej till att undanhalla eller lamna felaktiga uppgifter!

Foretaget stravar efter att uppratthalla en konstruktiv relation med alla relevanta myndigheter samtidigt som vi skyddar
vara intressen och rattigheter.

For oss innebar detta:

_ Vi ansvarar for att information till myndigheter, forsakringsbolag, certifieringsbolag, finansiella institut och liknande
aktorer ar fullstandig, korrekt och begriplig.

_ Vi samarbetar fullt ut med myndigheter och agerar transparent samt tillgangliggér information i tid.

_ Vi inhamtar vagledning fran interna stodfunktioner vid fragor kring atkomst och behdrighet for hantering av filer,
information samt kontaktar alltid Legal vid eventuella kontakter med polis och rattsvasende.

Manskliga rattigheter och grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Nej till kompromisser!
Vart foretag respekterar manskliga rattigheter och andra landers arbetsratt — utan undantag.

For oss innebar detta:
_ Viaccepterar inte nagon form av manniskoexploatering sasom manniskohandel, tvangsarbete eller barnarbete.

_ Vi koper inte produkter eller tjanster som direkt eller indirekt har producerats med barnarbete, tvangsarbete eller
manniskohandel och accepterar inte affarer med féretag som bryter mot ILO:s riktlinjer for arbetsvillkor.

_ Vifoljer den lagstadgade minimialdern for arbetskraft som bestdms av varje land eller anges i kollektiva Ioneavtal forutsatt
att denna alder inte ar under den lagsta arbetsalder som foreskrivs av Internationella arbetsorganisationen (ILO).
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_ Vi frdmjar lika méjligheter och likabehandling av anstéllda.

_ Viaccepterar inte nagon form av diskriminering pa grund av ras eller etniskt ursprung, kon, kdnséverskridande identitet
eller uttryck, religion eller 6vertygelse, funktionsnedséttning, alder eller sexuell laggning.

_ Viagerar kraftfullt mot krankande sérbehandling, trakasserier, hot och vald.

_ Vi respekterar foreningsfrihet och tillampar kollektivavtal. Vi staller krav pa att levnadslon ska galla for inhyrd personal
och leverantorer, liksom pa kollektivavtalsliknande villkor, exempelvis vad galler arbetstider och pension.

_ Beslut om rekrytering och befordran fattas endast pa objektiva grunder utifran kvalifikationer och prestationer.

_Samtliga medarbetare har tiligang till foretagets visselblasarkanal dar olika parter kan rapportera kring fall rérande
arbetsvillkor, diskriminering och trakasserier, korruption och mutor samt sakerhetsfragor.

Arbetsmiljo och sakerhet

En saker, trygg och god arbetsmilio ar en del av vart dagliga arbete.

For oss innebar detta:

_ Vi arbetar aktivt med systematiskt arbetsmiljdarbete och bidrar till en séker, trygg och god arbetsmiljé vilket &ven
inkluderar en god psykosocial arbetsmilj.

_ Vi sétter oss in i de arbetsmiljorisker som finns i vart dagliga arbete samt har kunskap om de atgarder vi kan vidta for att
forebygga dem.

_ Viansvarar for att det egna arbetet utfrs pa anvisat sétt och att nddvandig skyddsutrustning anvands.

_ Vi agerar om vi upptacker brister i arbetsmiljon och stoppar ett arbete som inte kan utforas pa ett sékert satt samt
meddelar omgaende narmaste chef.

_ Vi ar utvilade, nyktra och drogfria pa arbetsplatsen och har den halsa som krévs for att utfora vara arbetsuppgifter pa ett
sakert satt. Vi ansvarar for att ta rast och fa aterhdmtning pa semestern for att orka arbeta.

_Medarbetare kompenseras for extra eller atypisk arbetstid.
_ Samtliga medarbetare har tillgang till féretagets arendehanteringssystem for olyckor, incidenter och avvikelser.
_ Viarbetar alltid sékert eller inte alls!

Vi minskar var miljopaverkan

Utifran REMONDIS-gruppens ledord "att arbeta for framtiden” driver vi ett innovativt och systematiskt miljoarbete som
bidrar ill effektivitet och hallbarhet. Enligt forsiktighetsprincipen arbetar vi med riskbedémningar for att tidigt kunna vidta
atgarder for att minimera negativ paverkan pa manniskors halsa och pa miljé.

For oss innebar detta:

_ Vi tar ansvar for vara resurser och egna miljéval vid utférandet av vara arbetsuppgifter dar vi arbetar for att eliminera
halso- och miljéfarliga kemikalier fran verksamheten (substitutionsprincipen)

_ Viengagerar oss i arbetsplatsens hallbara resurshantering och klimatpaverkan.

_ Vi arbetar for att aktivt bidra till att minska verksamhetens klimat- och miljopaverkan savél gentemot kund som pa
samhallet i stort.

_ Vi beaktar klimatpaverkan och andra hallbarhetsaspekter nér vi reser och har méten i tjansten.
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Skydd av egendom, information och personuppgifter

Bolaget ar aktsam om sin egendom och vidtar atgarder for att skydda saval foretagets som vara affarspartners alla
materiella och immateriella tillgangar fran skada, forlust, intrang, stéld och missbruk. Vi varnar den personliga integriteten
och allas ratt att fa sina personuppgifter behandlade pa ett sékert satt.

For oss innebar detta:

_ Vi skyddar egendom som &gs av Bolaget eller vara intressenter pa ett sakert satt, saval materiell som immateriell, samt
innehar lampliga tillstand, utrustning och forséakringar.

_ Viféljer gallande dataskyddsreglering och har interna rutiner for att uppfylla registrerades réattigheter.

_ Vi arbetar aktivt med informationssakerhet, har rutiner for behérighet och atkomst till data samt féljer avtal och
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

_ Vi hindrar att information om Bolaget och vara affarspartners sprids till obehériga till skada for bolaget, affarspartners
och/eller dess anstéllda. Detta galler saval under kontraktstiden som efter avslutat uppdrag.

Efterlevnad och Rapportering

Det ar viktigt att alla oegentligheter och missforhallanden rapporteras sa att vi kan arbeta férebyggande och vidta atgérder.
Vi sékerstaller darfor att det finns manga rapporteringsvégar och arbetar systematiskt for att missforhallanden rapporteras.
Vi hanterar avvikelser och klagomal skyndsamt. Bolaget ansvarar for att ingen anstalld bestraffas som ett resultat av att i
god tro ha rapporterat ett misstankt brott mot Uppférandekoden.

Avvikelser fran denna uppférandekod kan rapporteras till narmaste chef eller annan chef i verksamheten eller till HR,
Legal/Compliance officer. Medarbetare kan ocksa kontakta skyddsombud eller facklig representant. Medarbetare har
ocksa alltid ratt att anvanda sig av sin meddelarfrihet enligt lag.

Misstankar om allvarliga oegentligheter kan ocksa rapporteras dppet eller anonymt till Bolagens visselblasartjanst, Qnister
Whistle, via bolagets hemsidor eller genom aft tala in Vvisselblasningen via telefonsvarare fill
Qnister Whistle Hotline: 010-214 63 11.

Inkomna anmalningar utreds av Bolagens oberoende etiska kommitté samt vid behov av extern advokatbyra.
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